RECASENS

BCNTT 1886

Manual de Usuario

AREA DE CLIENTES

www.recasens.com




AREA DE CLIENTES

CONTENIDO

1. Introduccién

2. Acceso

3. Menu
3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

Buscador

Catalogo

Pedidos web

Consultas

3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.
3.4.4.

Pedidos
Albaranes

Facturas

347

RECASENS

BCN T 1886

Manual de Usuario

-_— )

©O O Vv YV 0 0 »~» & o W w

02




AREA DE CLIENTES Manual de Usuario

1. Introduccidn

Este area de clientes fue creada con los siguientes objetivos:

e Facilitar a los clientes la generacion de pedidos de los productos. El usuario puede ver toda la gama
de productos Recasens con sus respectivas familias y lineas de producto.

e Facilitar a los clientes el seguimiento de los pedidos.

e Consultar y descargar toda la documentacion referente a las transacciones comerciales: facturas,
albaranes, formulario 347, etc..

Los clientes cuentan con el apoyo del comercial encargado de poder ayudar a generar pedidos o asis-
tirlo con cualquier necesidad que tengan.

Este manual tiene el detalle del funcionamiento de la intranet seccidén por seccién. Cualquier consulta
no especificada en el mismo, no dude contactar con S.A. Recasens o su vendedor a cargo.

2. Acceso

Para ingresar a la intranet por primera vez debe ser con el NIF y el cédigo de cliente. De inmediato so-
licitard cambiar la contrasefa. Si en algin momento olvidas tu contrasefna puedes recuperarla haciendo
clic en “recuperar contrasena”.
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3. Menu

RECASENS

BCN I 1886

3.1. Buscador

El usuario puede encontrar el listado de productos Recasens y puede filtrar por referencia, familia o
descripcién.

3.2. Catédlogo

En la seccion de catédlogo el usuario podra visualizar los productos categorizados por:
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Compra de productos

Una vez elegido el producto que se desea adquirir se puede afadir directamente al carrito.

VER

480161152
RECWATER
REC-WATER 161 Rev. gris

ANADIR AL CARRITO \j.
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u

o se puede ingresar en
comprar.

7905021 52
1,524r- 60 91.44 m’ 1 .
0,00 €/m-
0,00€

Cantidad

3 .

ver” para ver el detalle del producto y agregar las cantidades que se desea

AfRaden al carrito y cuando se ha elegido el o los productos que desean pueden continuar con la soli-
citud del pedido.

Algunos puntos a tener en cuenta:
* | a cantidad hace referencia a piezas.
e El precio que aparece es el precio neto del cliente por metro cuadrado.
e El nimero que aparece en el carrito es la cantidad de referencias de este pedido.

En la esquina superior derecha pueden ingresar al carrito para continuar con el pedido. Para continuar
con el proceso deben hacer click en “encargar el pedido”.
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\ga RESUMEN PEDIDOS
‘0

l”l 790502152 91.44m?  0,00€
DECORLINE LINO 0.00¢

Deben elegir la direccion de envio donde se debe enviar el pedido

Direccién De
Envio

CL/, BARCELONA, 08000, BARCELONA

Ademas, pueden colocar alguna referencia que utilicen para guiarse dentro de sus empresas, asi como
alguna comentario o especificacion para que Recasens lo tome en cuenta a la hora de generar el pe-

dido.

Y por dltimo hacer click en finalizar pedido.

FINALIZAR PEDIDO

Una vez finalizado el pedido se mostrara en la secciéon del mend lateral llamada pedidos web.
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3.3. Pedidos web

Aqui podran ver y estar al tanto de lo que se ha ordenado por la intranet.

PEDIDO ¢ REFERENCIA ¢ FECHA ¢ IMPORTE ¢
1M 21/06/2018 oc

LINEAS DEL PEDIDO

NOMBRE PIEZAS LARGO Y ANCHO PRECIO POR M2 TOTAL
OBSERVACIONES

DIRECCION DE ENVIO

En esta seccion se puede utilizar la herramienta de filtros para buscar los pedidos mas facilmente. Se
puede buscar por nimero de pedido, por referencia propia, por la fecha que fue realizado o por el
importe del pedido.

3.4. Consultas

Esta seccidon de consultas tiene como funcionalidad principal que el usuario pueda verificar los pedidos
no solo hechos en la intranet sino realizados previamente, los albaranes y las facturas, asi como consul-
tar el impuesto 347.
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3.4.1. Pedidos

El usuario puede ver el historial de pedidos emitidos por él mismo, y el estado que tienen, asi como el
importe de cada uno. Al desplegar cada uno de los pedidos podra ver el detalle de lo que se ordend,
cuantas piezas se solicitaron y cuantas fueron enviadas. Muestra el precio por m? y el total de la pieza
ordenada, asi como la direccién donde fue enviado el pedido.

NUMERO DE PEDIDO
¢ < S ¢ 4 <
PEDIDO INTERNO 2 FECHA ESTADO IMPORTE

3.4.2. Albaranes

El usuario puede ver los albaranes emitidos por Recasens para el cliente. Podra ver el almacén de
donde salié el producto y el transportista que se encargé de hacer la entrega, también el estado del
mismo.

. NUMERO
NUMERO DE  FECHA DEL R . FECHA DE .
NG pg G _ ALMACEN & TRANSPORTISTA O yopr iy o ESTADO ©
PEDIDO ¢
09/05/2018 0 Barcelona . 09/05/2018 Facturado I

Al desplegar puede ver el detalle del mismo y la direcciéon donde fue enviado.

NUMERO NUMERO

FECHA FECH
DE AicB:RADNEL" DE ALMACEN & TRANSPORTISTA £ Ei‘[:’E[A;IEIEON ~ ESTADO ¢
ALBARAN ¢ ¥ PEDIDO ¢ v
09/05/2018 0 Barcelona . 09/05/2018 Facturado 1=
LINEAS DEL PEDIDO
CODIGO ARTICULO NOMBRE UNIDADES/PIEZAS MTS L

DIRECCION DE ENVIO

Para encontrar mas facilmente los albaranes, la intranet dispone de filtro para buscar por nimero de
albaran, por nimero de pedido, por referencia, por fecha del albaran y por fecha de expedicidn.
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3.4.3. Facturas

El usuario puede tener el historial de facturas de sus ordenes anteriores. Puede incluso descargar el
PDF.

NUMERO DE FACTURA ¢ FECHA DE FACTURA TOTAL FACTURA ¢ FORMA DE PAGO ¢ 01
24/05/2018 9,64€ CONTADO CONTADO
247052018 27.94¢ CONTADO CONTADO
24/05/2018 61,59¢€ CONTADO CONTADO
18/05/2018 22,26€ CONTADO CONTADO
18/05/2018 100,24€ CONTADO CONTADO
16/05/2018 104,76€ CONTADO CONTADO

Puede filtrar por nimero de factura o por la fecha de la misma:

Buscar

3.4.4. 347

En esta seccidn el usuario puede ver el detalle para la declaracion anual del modelo 347, en donde se
puede filtrar por ano.

Cualquier duda para la utilizacién del area de clientes puedes contactar con nosotros a
cial@recasens.com o al 93 200 27 00
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